DECANATO DE LOS JUZGADOS DE GRANADA

ACUERDO POR EL QUE SE REGULA EL SERVICIO DE MEDIACION INTRA-
JUDICIAL EN EL AMBITO DE LOS JUZGADOS DE LO SOCIAL

El presente acuerdo se elabora partiendo del dltimo protocolo elaborado por el
CGPJ en materia de mediacién, que considera como un instrumento idéneo para
la implantacién de un servicio de este tipo la adopcidon de acuerdos por parte del
Juez Decano del partido judicial correspondiente. Previamente se ha contado
con la opinién favorable a la puesta en marcha de esta experiencia de los
Magistrados de los Juzgados de lo Social de Granada, asi como de las entidades
que estdan llamadas a prestar el servicio de mediacion.

PRINCIPIOS BASICOS DE LA MEDIACION.

Constituiran principios basicos de la mediacién intrajudicial:

1.- Caréacter voluntario de la mediacién para iniciar el proceso, para
abandonarlo en cualquier momento que se encuentre y para llegar o no a
acuerdos durante el mismo.

2.- Confidencialidad respecto a lo tratado en mediacién. Los profesionales
mediadores estan amparados y obligados por el deber de secreto profesional. En
el supuesto de que la mediacién no llegue a término o ni siquiera se inicie tras la
sesion informativa, el mediador se limitard a comunicar al érgano judicial la
imposibilidad de llegar a acuerdos sin exponer en modo alguno las razones de tal
conclusién ni, en caso de que asi sea, la persona que se ha negado a iniciar o
continuar con el proceso. La confidencialidad tiene como excepcién: a) Cuando
las partes de manera expresa y por escrito les dispensen del deber de
confidencialidad. b) Cuando, mediante resolucién judicial motivada, sea
solicitada por los jueces del orden jurisdiccional penal.



Los observadores presentes en la mediacién, deberan firmar el acuerdo de
confidencialidad al igual que los mediadores, teniendo las mismas obligaciones

de deber de secreto profesional.

3.- Imparcialidad del proceso de mediacién y del mediador. Principio
garantizador y que da credibilidad al proceso.

4.- lgualdad de las partes: igualdad para hacer valer sus derechos, igualdad
de condiciones para adoptar los acuerdos.

5.- Neutralidad. El mediador no puede imponer soluciones, ni siquiera

proponerlas o sugerirlas.

6.- Transparencia. La comunicacién entre las partes y el mediador familiar ha
de estar regida por la mutua confianza entre ellos, a través un procedimiento
que facilite el dialogo y la participacion.

7.- Principio de lealtad, buena fe y respeto mutuo de las partes, en virtud del
cual, durante el tiempo en que se desarrolle la mediacién las partes no podran
ejercitar contra las otras partes ninguna accidn judicial o extrajudicial en relacion
con su objeto, con excepcién de la solicitud de las medidas cautelares u otras
medidas urgentes imprescindibies para evitar la pérdida irreversibie de bienes y
derechos.

JUZGADOS, MEDIADORES Y UBICACION DEL SERVICIO

Participan en el sistema de mediacion intrajudicial los Juzgados de lo Social de
Granada que quieran en cualquier momento proceder a derivar un asunto a
mediacion. La derivacion sera realizada por el Juzgado, mediante resolucion bien del
Juez o Jueza, bien del Secretario o Secretaria Judicial, con independencia de que sean
las partes quienes soliciten la mediacién. Ello no excluye que las partes puedan acudir
directamente al servicio de mediacion intrajudicial.

Los mediadores deberan ser en todo caso profesionales cualificados, con formacién,
experiencia y profesionalidad constatada. Las entidades que lleven a cabo el
servicio de mediacién, de forma previa entregaran un listado de los mediadores
que forman parte del equipo, especificando su formacion universitaria, su formacién
en mediacién indicando su drea de especializacién y acreditando que todos tienen
seguro de responsabilidad civil como mediadores. Deberdn estar inscritos ademas en
el Registro del Ministerio de Justicia o en el de la Junta de Andalucia. Inicialmente el
servicio de mediacion intrajudicial en los Juzgados de lo Social sera realizado por el
Colegio de Abogados, Colegio de Psicélogos, Colegio de Graduados Sociales,
Universidad de Granada, asociacion DELGOMAR y asociacion AMEFA. Ello no excluye
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que en el futuro otra u otras entidades que retinan los requisitos necesarios para
llevar a cabo mediacion en el ambito judicial puedan también prestar el servicio

previa valoracion de su idoneidad.

El servicio de mediacién se prestara tanto en régimen de comediacién como con un
solo mediador, formandose, en su caso, parejas de mediadores, segtin el diagndstico
de mediabilidad, conforme a los criterios de formacidn, experiencia e idoneidad.

A cada sesién podra asistir, como maximo, dos observadores que estaran fuera de la
mesa de mediacion, para garantizar la calidad técnica del procedimiento. En relacién
a la presencia de estos observadores, se requerird: Compromiso por escrito de la
confidencialidad de las sesiones de mediacidn, seguro de responsabilidad civil o
seguro escolar, consentimiento expreso de las partes.

Seran motivos de incompatibilidad que obligardn a renunciar a la realizacién de la
mediacidn los siguientes:

a) Tener vinculo de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado
con alguna de las partes intervinientes en la mediacién, o con sus asesores,
representantes legales o mandatarios, asi como compartir el despacho profesional o
estar asociado con estos para el asesoramiento, la representacién o el mandato.

b) Haber intervenido profesionalmente con anterioridad en el asunto objeto de
mediacion.

c) Tener interés directo, de cualquier tipo, en el asunto objeto de su actuacién, o una
manifiesta vinculacién —directa o indirecta— econémica, profesional, laboral o de otro
tipo que pueda comprometer su independencia profesional.

d) Cualquier otro supuesto establecido legal o reglamentariamente.

La primera sesion informativa serd realizada en las dependencias asignadas a las
entidades mediadoras por el Decanato en el edificio de la Caleta Primera Planta. Las
sesiones posteriores podran realizarse en dicho local o en las instalaciones de las
entidades mediadoras a eleccion de estas. En el local destinado a mediacidn existiran
folletos informativos a disposicién de los usuarios.

El servicio es gratuito desde la primera sesién informativa hasta la conclusién de
todo el procedimiento, sin perjuicio de las ayudas o subvenciones a las que las
entidades que llevan a cabo la mediacién pudieran acceder procedentes en su
caso de otras de caracter publico o privado.



DERIVACION A LA PRIMERA SESION INFORMATIVA.

La derivacién a la sesidn inicial sera realizada por el Juez o la Jueza, Secretario o
Secretaria Judicial de los Juzgados de lo Social, adoptando tal acuerdo en la
resolucidon correspondiente, providencia o diligencia de ordenacién (se acompafia
posible modelo como Anexo I).

Cada Juzgado podra realizar la remision a la entidad que estime oportuno, si bien en
caso de seguir un orden este podria ser: Colegio de Abogados, Colegio de Psicélogos,
Colegio de Graduados Sociales, Universidad de Granada, asociacion DELGOMAR vy
asociacion AMEFA. Empezaria el Juzgado n2 1 por el Colegio de Abogados, el n2 2 por
el Colegio de Psicélogos, el n2 3 por el Colegio de Graduados Sociales, el n? 4 por la
Universidad de Granada, el n? 5 por DELGOMAR, el n? 6 por AMEFA, y el n? 7 por
Colegio de Abogados.

Queda a eleccion de cada drgano judicial determinar los procedimientos susceptibles
de ser derivados a mediacion. Pueden sefialarse como conflictos judicializados en los
que recurrir a la mediacidn como mejor posible alternativa, los siguientes:

Conciliacién vida familiar-laboral

Sanciones

Modificacién sustancial de las condiciones de trabajo
Vacaciones

Movilidad geografica

Despido disciplinario

Reconocimiento de derecho

No sera precisa la suspension del proceso salvo que lo soliciten ambas partes, que se
acordara conforme a lo previsto en el articulo arts. 83.1 LS. Se recomienda sin
embargo que se realice la derivacion a mediacién en un momento inicial del proceso,
para que exista el suficiente margen de tiempo entre la derivacion y la vista para
practicar las sesiones de mediacion.

Para que pueda llevarse a cabo la sesion informativa el juzgado cumplimentara una
Ficha de Derivacion (anexo Il) en la que se contienen los siguientes datos:

e Organo judicial que deriva.



e Tipo de proceso y nimero.
e Cuestiones sobre las que versa el litigio.

°* Momento procesal en el que estd la causa y, en su caso, fecha del siguiente
sefialamiento o acto.

e Datos personales y de contacto de los litigantes.
° Datos de abogados, graduados y/o procuradores.
De la citacién a la sesion informativa pueden resultar varias posibilidades:

- Que las partes no asistan a la sesién informativa o asista solo una: en este caso el
Servicio de Mediacién cumplimentara la ficha correspondiente, dejando copia de la
misma en el Servicio y remitiendo de inmediato el original al 6rgano judicial remisor.

- Que las partes asistan a la sesién informativa y una vez informadas manifiesten su
no conformidad con la sumisién a mediacién: se actuara como en el caso anterior.

- Que las partes asistan y acepten someterse a mediacidn: en este caso, se les citara
sin dilacién a la primera sesién de mediacién, designando al mediador o mediadores
del supuesto. Por lo que respecta al procedimiento judicial en tramite, si la mediacién
no puede desarrollarse sin necesidad de suspenderlo, se comunicard por las partes la
necesidad de acordar suspensién conforme a lo previsto en la LS.

FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION.

Finalizada la intervencion mediadora con acuerdo total, parcial o sin acuerdo, el
mediador comunicaré al juzgado remisor dicho extremo, entregando a las partes acta
comprensiva del resultado del proceso que, de haber existido acuerdo, recogera el
contenido del mismo de la forma mas detallada posible e indicando si ha sido total o
parcial.

Asimismo, el Equipo de Mediacion propondréd a las partes una Encuesta de
Satisfaccion relativa al servicio que se les ha prestado a los efectos de valoracién del
Servicio de Mediacion.

VIGENCIA Y SEGUIMIENTO

Las entidades que realizan mediacién llevardn a cabo un seguimiento sobre el
desarrollo del servicio transcurridos seis meses desde este acuerdo, y elaboraran, a
efectos estadisticos, un estudio sobre los asuntos sometidos a mediacién para lo cual
llevard el correspondiente registro.



Semestralmente se entregara un informe en Decanato sobre los resultados obtenidos
de las mediaciones realizadas, con informacion despersonalizada de las partes que
han participado en la mediacién. Ademas, al finalizar el afio se entregarad un informe
detallado con los resultados obtenidos, los objetivos y calidad del servicio prestado.

Dese traslado del presente acuerdo al Consejo General del Poder Judicial, a la
Presidencia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, Secretario de Gobierno del
TSJA y Secretario Coordinador Provincial, Juzgados de lo Social, Colegio de Abogados,
Colegio de Graduados Sociales, Colegio de Psicélogos, Asociacion DELGOMAR,
Asociacion AMEFA, Universidad de Granada.

En Granada a 1 de junio de 2015

Jesus Rodriguez Alcazar
Magistrado Juez Decano



ANEXO |

POSIBLE MODELO DE TEXTO PARA INCORPORAR A LA RESOLUCION QUE REALIZA LA
DERIVACION

Examinado el escrito de demanda, se estima que el caso es susceptible de mediacidn.
La mediacion es un procedimiento voluntario y gratuito de gestidon o resolucién
positiva de tensiones o conflictos en el que las partes solicitan y aceptan la
intervencién de un mediador, profesional imparcial, neutral y sin capacidad para
tomar decisiones por ellas, que les asiste con la finalidad de favorecer vias de
comunicacién y busqueda de acuerdos consensuados.

La LIS establece la posibilidad de que las partes puedan tener acceso a servicios de
mediacién para someter su conflicto al proceso de mediacién no solo con caracter
previo a la demanda, sino también “intraprocesalmente” en todo momento, incluso
en fase de ejecucién de sentencia.

Por todo lo anterior procede remitir ficha de derivacién a la entidad .......... , que se
pondra en contacto con las partes para convocarlas a una primera sesién informativa
a la que las partes pueden acudir acompafiados de los letrados o graduados sociales
que les asistan. Se recuerda que la mediacién es voluntaria y gratuita.



ANEXO I

FICHA DE DERIVACION A SESION INFORMATIVA DE MEDIACION

......................................

IDENTIFICACION DE LAS PARTES:
DEMANDANTE:

Nombre y apellidos, direccidn, tel. y correo electrénico:

................................. ,Direccion: . ...
Teléfono:.............. , Correo electrénico: . ........ocovuin..
Abogado/da Graduado/da. . ...t e Telf
Correo lectrOniCo . . ..o vttt e
DEMANDADO/A:

Nombre y apellidos, direccidn, tel. y correo electrénico:



ANEXO Ill

Hoja informativa al litigante
Juzgado de lo Social n.°
Procedimiento:
INFORMACION IMPORTANTE

La Ley 5/2012, de mediacidn en asuntos civiles y mercantiles, otorga a los ciudadanos
en conflicto, la posibilidad de mantener el control sobre la gestién de su problema y
la solucion que mejor se adapte a su interés, pudiendo acudir a una mediacién, en
aquellos supuestos en que las partes no hayan conseguido llegar a acuerdos por ellas
mismas pero en los que se advierta que el acuerdo entre las partes sera la mejor
solucién posible, por ser responsable, autogestionada y que preservara la relacién
futura entre las partes. La Recomendacién R (92) de la OIT sugiere establecer
mecanismos gratuitos para la conciliacion/mediacién voluntaria en casos de conflicto
laboral.

Vd. recibe este documento porque ya es parte demandante o demandada en un
litigio judicial. Ello no impide que acuda a una mediacién. Desde este Juzgado y de
conformidad con lo previsto en la Ley Reguladora de la Jurisdicciéon Social, le
informamos de que ese recurso puede serle muy util por ser mas rapido v
posiblemente mas satisfactorio que dejar su asunto a la decisién judicial.

La mediacion es un proceso de gestién de conflictos totalmente voluntario basado en
el didlogo constructivo con intervencién de la persona mediadora, que facilita a las
partes la bisqueda conjunta de las mejores respuestas posibles a sus diferencias.

El mediador tiene un papel imparcial, no impone nada, sino que ayuda a las partes a
comunicarse mejor y a pasar de la confrontacion a la colaboracién necesaria para
conseguir acuerdos concretos que permitan satisfacer las necesidades e intereses de
todas las personas implicadas en el conflicto. El procedimiento es completamente
voluntario y gratuito.



ANEXO IV

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CIUDADANO
(Opinion del ciudadano acerca de las siguientes cuestiones)

1. Tuvo conocimiento del programa de mediacion a través de:

a. Juzgado b. Abogado c. Amigos d. Otro profesional e. Medios de comunicacion
2. El nivel de accesibilidad/disponibilidad del servicio ha sido adecuado

a. Mucho b. Bastante c. Normal d. Regular e. Malo

3. En la primera sesion informativa, écdmo cree que se le explicd el proceso de me-
diacién?

a. Muy bien b. Bien c. Normal d. Mal e. Muy mal

4. ¢Se le dio la oportunidad de expresar sus puntos de vista?

a. Mucha b. Bastante c. Normal d. Poca e. Ninguna

5. éCémo entiende ahora el punto de vista de la otra parte?

a. Mucho mejor b. Mejor c. Igual d. Peor e. Mucho peor

6. éCree que consigui6 identificar mejor sus preocupaciones?

a. Muy alta b. Alta c. Normal d. Baja e. Muy baja

7. éCoémo considera la habilidad del mediador para permanecer neutral?
a. Muy alta b. Alta c. Normal d. Baja e. Muy baja

8. éComo considera la habilidad del mediador para tratarle con respeto?
a. Muy alta b. Alta c. Normal d. Baja e. Muy baja

9. El desarrollo del calendario de sesiones se ha correspondido con los plazos esta-
blecidos

a. Muy alta b. Alta c. Normal d. Baja e. Muy baja
10. éConsidera que el tiempo dedicado ha sido suficiente?

a. Muy equilibrado b. Bastante c. Normal d. Escaso e. Muy escaso

10



11. éConsidera adecuados los contenidos tratados en las sesiones de mediacién?
a. Muy adecuados b. Adecuados c. Normales d. Poco adecuados e. Inadecuados
12. Gracias a la mediacién su comprensién y relacién con la otra parte es ahora
a. Mucho mejor b. Mejor c. lgual d. Peor e. Mucho peor

13. {Considera que un proceso de mediacién es beneficioso, aunque no se alcancen

acuerdos?
a. Sib. Un poco c. No sabe d. Casi nada e. Nada

14. El nivel de satisfaccion global respecto a su proceso de mediacién llevado a cabo
es:

a. Muy satisfactorio b. Satisfactorio c. Indiferente d. Poco satisfactorio e. Nada
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