DECANATO DE LOS JUZGADOS DE GRANADA

ACUERDO POR EL QUE SE REGULA EL SERVICIO DE
MEDIACION INTRAJUDICIAL EN EL AMBITO DE LOS
JUZGADOS DE FAMILIA

En fecha 24 de mayo de 2013, se suscribié un convenio de colaboracion
para el fomento de la Mediacién Intrajudicial entre el Decano de los
Juzgados de Granada, el Decano del llustre Colegio de Abogados de
Granada y una representante de la Asociacién Granadina DELGOMAR

para la Mediacién Familiar.

Desde la firma de dicho convenio, y especialmente después de la reunion
celebrada en fecha 22 de noviembre de 2013 con intervencion las partes
interesadas en el proceso de mediacién, surge la necesidad de avanzar
en la regulacion del procedimiento a seguir en el ambito de los Juzgados

de Familia, lo que justifica el presente acuerdo.

El marco juridico viene determinado por la Recomendacion 1/1998 del

Consejo de Europa sobre mediacién Familiar, la Directiva 2008/52/CE del



Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2008 que establece
ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles, el
Reglamento (CE) 2201/2003 sobre responsabilidad parental (articulo 55
e) y su guia de buenas practicas, Ley de Enjuiciamiento Civil articulos
770-73, 777.2 y Disposicion Final 32, Ley 5/2012, de 6 de julio, de
mediacion en asuntos civiles y mercantiles. Del mismo modo el dltimo
protocolo elaborado por el CGPJ, considera como un instrumento idéneo
para la implantacion de un servicio de mediacion, la adopciéon de

acuerdos por parte del Juez Decano del partido judicial correspondiente.

PRINCIPIOS BASICOS DE LA MEDIACION.
Constituiran principios basicos de la mediacién intrajudicial:

1.-  Caréacter voluntario de la mediacién para iniciar el proceso de
mediacion, para abandonarlo en cualquier momento que se encuentre y

para llegar o no a acuerdos durante el mismo.

2.- Confidencialidad respecto a lo tratado en mediacién. Los
profesionales mediadores estdn amparados y obligados por el deber de
secreto profesional. En el supuesto de que la mediacién no llegue a
término o ni siquiera se inicie tras la sesién informativa, el mediador se
limitara a comunicar al dérgano judicial la imposibilidad de llegar a
acuerdos sin exponer en modo alguno las razones de tal conclusion ni, en
caso de que asi sea, la persona que se ha negado a iniciar o continuar
con el proceso. La confidencialidad tiene como excepcion: a) Cuando las
partes de manera expresa y por escrito les dispensen del deber de
confidencialidad. b) Cuando, mediante resolucién judicial motivada, sea

solicitada por los jueces del orden jurisdiccional penal.



El deber de secreto alcanza expresamente la imposibilidad de que el
mediador o mediadores actien como testigos/peritos en el procedimiento
judicial entablado entre las partes ni en ningln otro procedimiento
derivado del mismo ni remitan o aporten al procedimiento contencioso
documentos creados o a los que haya podido tener acceso durante el

proceso de mediacion.

Los observadores presentes en la mediacidn, deberan firmar el acuerdo
de confidencialidad al igual que los mediadores, teniendo las mismas

obligaciones de deber de secreto profesional.

3.- Imparcialidad del proceso de mediaciéon y del mediador. Principio

garantizador y que da credibilidad al proceso.

4.- lgualdad de las partes: igualdad para hacer valer sus derechos,

igualdad de condiciones para adoptar los acuerdos.

5.-  Neutralidad. El mediador no puede imponer soluciones, ni siquiera

proponerlas o sugerirlas.

6.- Transparencia. La comunicacién entre las partes y el mediador
familiar ha de estar regida por la mutua confianza entre ellos, a través un

procedimiento que facilite el dialogo y la participacion.

7.- Principio de lealtad, buena fe y respeto mutuo de las partes, en virtud
del cual, durante el tiempo en que se desarrolle la mediacién las partes no
podran ejercitar contra las otras partes ninguna accién judicial o
extrajudicial en relaciéon con su objeto, con excepcion de la solicitud de las
medidas cautelares u otras medidas urgentes imprescindibles para evitar

la pérdida irreversible de bienes y derechos.



8.- Gratuidad del servicio desde la primera sesion informativa hasta la
conclusién de todo el procedimiento, sin perjuicio de las ayudas o
subvenciones a las que las entidades que llevan a cabo la mediacién
pudieran acceder procedentes en su caso de otras de caracter publico o

privado.
JUZGADOS, MEDIADORES Y UBICACION DEL SERVICIO

Participan en el sistema de mediacion intrajudicial los Juzgados de Familia de
Granada, Juzgados n° 3, 10 y 16. La derivacion sera siempre realizada por el
Juzgado, mediante resolucién bien del Juez o Jueza, bien del Secretario o
Secretaria Judicial, con independencia de que sean las partes quienes
soliciten la mediacion, o se recomiende por el Equipo Psicosocial del
Juzgado, o por el propio Ministerio Fiscal en los casos en los que su
intervenciéon es preceptiva. Ello no excluye que las partes puedan acudir

directamente al servicio de mediacién intrajudicial.

Los mediadores deberan ser en todo caso profesionales cualificados, con
formacion, experiencia y profesionalidad constatada. Las entidades que
lleven a cabo el servicio de mediacién, de forma previa entregaran un
listado de los mediadores que forman parte del equipo, especificando su
formacion universitaria, su formacion en mediacion indicando su area de
especializacion y acreditando que todos tienen seguro de responsabilidad civil
como mediadores. Inicialmente el servicio de mediacion intrajudicial en los
Juzgados de Familia serd realizada por el Colegio de Abogados y por la
asociacion DELGOMAR, entidades con las que se firmé el convenio ya en
vigor. Ello no excluye que en el futuro otra u otras entidades que retlina los
requisitos necesarios para llevar a cabo mediacion en el ambito judicial

puedan también prestar el servicio previa valoracion de su idoneidad.



El servicio de mediacion se prestara tanto en régimen de comediacién como
con un solo mediador, formandose, en su caso, parejas de mediadores, segln
el diagnéstico de mediabilidad, conforme a los criterios de formacion,

experiencia e idoneidad.

A cada sesién podra asistir, como maximo, dos observadores que estaran
fuera de la mesa de mediacién, para garantizar la calidad técnica del
procedimiento. En relacion a la presencia de estos observadores, se
requerira: Compromiso por escrito de la confidencialidad de las sesiones de
mediacion, seguro de responsabilidad civil o seguro escolar, consentimiento

expreso de las partes.

Seran motivos de incompatibilidad que obligaran a renunciar a la realizacion

de la mediacidn los siguientes:

a) Tener vincuio de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto
grado con alguna de las partes intervinientes en la mediacion, o con sus
asesores, representantes legales o mandatarios, asi como compartir el
despacho profesional o estar asociado con estos para el asesoramiento, la

representacion o el mandato.

b) Haber intervenido profesionalmente con anterioridad en el asunto objeto de

mediacion.

c) Tener interés directo, de cualquier tipo, en el asunto objeto de su actuacion,
o0 una manifiesta vinculacion —directa o indirecta— econdmica, profesional,

laboral o de otro tipo que pueda comprometer su independencia profesional.
d) Cualquier otro supuesto establecido legal o reglamentariamente.

La primera sesion informativa sera realizada en las dependencias asignadas a

las entidades mediadoras por el Decanato en el edificio de la Caleta Primera
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Planta. Las sesiones posteriores podran realizarse en dicho local o en las
instalaciones de las entidades mediadoras a eleccion de estas. En el local
destinado a mediacion existiran folletos informativos a disposicion de los

usuarios.
DERIVACION A LA PRIMERA SESION INFORMATIVA.

La derivacion a la sesion inicial sera realizada por el Juez o la Jueza,
Secretario o Secretaria Judicial de los Juzgados de Familia, adoptando tal
acuerdo en la resolucién correspondiente, providencia o diligencia de

ordenacién (se acomparia posible modelo como Anexo I).

Queda a eleccion de cada érgano judicial determinar los procedimientos
susceptibles de ser derivados a mediacion, si bien inicialmente al menos se
recomienda como criterio de seleccién que se trate del pleito principal o
medidas provisionales, y siempre que exista algin hijo menor de edad.
También podria ser recomendable en supuestos de ejecucién y modificacion

de medidas.

Se admite también la posibilidad de atender a las personas que directamente
se dirijan al Servicio solicitando informacion sobre esta via de resolucion. En
estos casos, los mediadores intrajudiciales que atiendan a una de las partes
del conflicto, y a su solicitud, podrén contactar con la otra parte para invitarle a
la sesion informativa. Estos supuestos también se incluiran en las memorias

estadisticas del Servicio.

En cuanto al momento en el que se produce la derivacion a mediacion, este
puede ser cualquiera durante la tramitacién del procedimiento, si bien es
recomendable llevarla a cabo junto con el emplazamiento para la vista
sefialando fecha y hora para la primera sesién informativa, y siembre con

caracter previo a la vista. El sefialamiento de la sesién informativa de
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mediacién no suspendera el procedimiento judicial, salvo que asi se solicite
expresamente por las partes, y sin perjuicio de las resoluciones que se

adopten por el Juzgado.

Los mediadores de la Asociacion Delgomar atenderan el servicio de
mediacién intrajudicial los lunes de 10.00-13.00h, en la sede prevista para el
mismo en el Edificio La Caleta. Los mediadores del Colegio de Abogados
atenderan el servicio de mediacién intrajudicial los martes de 10.00-13.00h,

en la sede prevista para el mismo en el Edificio La Caleta.

Los tres Juzgado de Familia citaran para uno y otro dia segun la siguiente

asignacion horaria:

El Juzgado n° 3, de 10.00-11.00h.
El Juzgado n°® 10, de 11.00-12.00h.
El Juzgado n® 16, de 12.00-13.00h.

Los Juzgados puedan seialar hasta tres casos en cada hora asignada (por

ejemplo 10:00, 10:20, 10:40).

El juzgado remitira al Equipo de Mediacién una ficha de derivacién con los
datos que se estimen minimos para que el mediador pueda efectuar esa
primera entrevista. Se consideraran datos minimos el tipo de procedimiento,
numero de Autos, partes, nimero y edad de los hijos menores y fechas en las

que se hayan iniciado y sefialado las actuaciones judiciales.

La ficha de derivacion se acompafa como Anexo Il del presente acuerdo.
Podra ser sustituida por una aplicaciéon informatica que incluya el contenido
considerado minimo. A la sesion informativa pueden acudir las partes y sus

abogados.



De la citacion a la sesion informativa pueden resultar varias posibilidades:

- Que la pareja no asista a la sesion informativa o asista solo uno: en este
caso el Servicio de Mediacion cumplimentara la ficha correspondiente,
dejando copia de la misma en el Servicio y remitiendo de inmediato el original

al érgano judicial remisor.

- Que la pareja asista a la sesién informativa y una vez informada manifieste
su no conformidad con la sumisibn a mediacion: en este caso, se
cumplimentara la Ficha de Derivacién, haciendo constar en la misma que las
partes no desean someterse al proceso de mediacion, sin hacer constar en
ningun caso ni los motivos ni si la no conformidad concurre en uno o en los
dos miembros de la pareja. También en este supuesto, se dejara copia de la
ficha en el Servicio y se remitird de inmediato el original cumplimentado al

organo judicial remisor.

- Que la pareja asiste, sea informada, y acepte someterse a mediacion
firmando acta (anexo IV): en este caso, se les citara sin dilacion a la primera
sesion de mediacion, designando al mediador o mediadores del supuesto. Por
lo que respecta al procedimiento judicial en tramite, si no se habia acordado la
suspension del mismo, las partes solicitaran tal suspensién mediante escrito
presentado ante el érgano que esté conociendo del asunto, haciendo constar
en el mismo la aceptacién del proceso de mediacién y solicitando la
suspension por el plazo maximo de sesenta dias, asi como que en ningun

caso sera tal suspension inferior a cuarenta dias articulos 19 y 770 LEC).

- En el supuesto de que la mediacion pueda desarrollarse sin necesidad de
suspender el procedimiento judicial (por ejemplo, porque medie tiempo
suficiente desde la aceptacién de la mediacién hasta el sefialamiento de la

vista), se comunicara al juzgado el inicio de la mediacién, asi como la no



necesidad de acordar suspension; en este sentido, se estima como tiempo
suficiente que disten al menos sesenta dias desde la aceptacién hasta el

sefialamiento del juicio.

Si agotado el plazo de suspensiéon no hubiese concluido el proceso de
mediacion, las partes deberan solicitar prérroga de dicho plazo, acreditando

este extremo mediante certificacion del mediador.
FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION.

Finalizada la intervencion mediadora con acuerdo total, parcial o sin acuerdo,
el mediador comunicara al juzgado remisor dicho extremo, entregando a las
partes acta comprensiva del resultado del proceso que, de haber existido
acuerdo, recogera el contenido del mismo de la forma mas detallada posible e

indicando si ha sido total o parcial.

También el Equipo de Mediacion remitira al érgano judicial una ficha (anexo
lll), que en ningln caso podra dejar constancia ni del contenido de las
sesiones ni de las manifestaciones realizadas por las partes en el transcurso
del procedimiento de mediacién, a fin de garantizar y salvaguardar el principio

de confidencialidad.

La intervencion mediadora podra finalizar también cuando el mediador
entienda que la cuestion derivada, tanto por la naturaleza de la misma, como
por las caracteristicas relacionales y/o personales de las partes, no es
mediable. Alcanzado tal criterio profesional, interrumpira el proceso de
mediacion en la fase en que se encuentre e informara inmediatamente al

organo judicial, preservando siempre el principio de confidencialidad.



Asimismo, el Equipo de Mediacion propondra a las partes una Encuesta de
Satisfaccion relativa al servicio que se les ha prestado a los efectos de

valoracion del Servicio de Mediacion.

- Si no se ha alcanzado acuerdo en el proceso de mediacién, se alzara la

suspension a peticion de cualquiera de las partes, reanudandose la
tramitacién del proceso en el momento en que se encontrasen cuando se
acordo la suspension. La misma actuacion tendra lugar cuando el mediador
haya considerado que la cuestion no es mediable. En ambos casos, el
mediador informara al érgano judicial de que la mediacion ha concluido sin
acuerdo, sin mencionar las causas de dicha falta de acuerdo y Unicamente
informando a la autoridad judicial, a fin de que tenga conocimiento de dicho

extremo y continle con la tramitacion del proceso judicial.

- Si el proceso de mediacion ha terminado con acuerdo parcial, las partes

deberan poner este hecho en conocimiento del Juzgado, solicitando la
reanudacion del procedimiento contencioso respecto a las cuestiones no
pacificas y en la forma indicada en el apartado anterior. La sentencia que
finalmente recaiga en el proceso judicial recogera el acuerdo alcanzado sobre
las cuestiones consensuadas en la mediacion, y resolvera respecto a aquéllas

en las que la discrepancia haya persistido.

- Si el acuerdo ha sido total, las partes presentaran escrito al juzgado

interesando la transformacién del proceso judicial en uno consensual (articulo
770.5 LEC), acompaiiando el correspondiente convenio regulador previsto en
los articulos 90 Cc y 772 LEC. Si la mediacion con acuerdo total se ha
desarrollado en framite de ejecucion, el juez dictara auto, bien aprobando los
acuerdos si su contenido no supone una modificacion sustancial de las
medidas acordadas en sentencia, bien acordandolas cautelarmente por

aplicacion del articulo 158.4 Cc y remitiendo a las partes al correspondiente
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procedimiento de modificacién consensual de medidas previsto en el articulo

775.2 LEC.
VIGENCIA'Y SEGUIMIENTO

El Convenio de colaboracion suscrito con el Colegio de Abogados y con
DELGOMAR con una vigencia de un afo, se entendera tacitamente
prorrogado, salvo denuncia expresa realizada por cualquiera de las partes tal

y como se preveia en el mismo.

Ademas, sera causa de resolucion del acuerdo con las entidades que lleven a
cabo mediacién el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contraidas y/o clausulas establecidas en él, asi como el incumplimiento de la
normativa vigente en la materia, lo que facultara a la otra parte para la
resolucién del mismo, quedando automaticamente anulados todos los
derechos derivados, pero no asi las obligaciones inherentes. También seran
causas de extincion el mutuo acuerdo de las partes, o la concurrencia de
causa de fuerza mayor que imposibilite el desarrollo de la mediaciéon

intrajudicial.

Las entidades que realizan mediacion llevaran a cabo un seguimiento sobre el
desarrollo del servicio transcurridos seis meses desde este acuerdo, y
elaboraran, a efectos estadisticos, un estudio sobre los asuntos sometidos a

mediacion para lo cual llevara el correspondiente registro.

Semestralmente se entregara un informe en Decanato sobre los resultados
obtenidos de las mediaciones realizadas, con informacién despersonalizada
de las partes que han participado en la mediacion. Ademas, al finalizar el afo
se entregara un informe detallado con los resultados obtenidos, los objetivos y

calidad del servicio prestado.
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Dese traslado del presente acuerdo al Consejo General del Poder Judicial, a
la Presidencia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, Juzgados de
Familia 3, 10 y 16, Fiscalia Provincial, Equipos Psicosociales de los Juzgados

de Granada, Colegios de Abogados y Procuradores, Asociacion DELGOMAR.

En Granada a 17 de enero de 2014

Jesus Rodriguez Alcazar
Magistrado Juez Decano
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ANEXO |

POSIBLE MODELO DE TEXTO PARA INCORPORAR A LA RESOLUCION
QUE REALIZA LA DERIVACION

“Examinados los escritos de demanda y contestacion, se estima que el caso
es susceptible de mediacién por lo que en beneficio de los menores y en base
a lo dispuesto en los arts. 158 del Cédigo Civily 19, 443 n.° 3y 770 n.° 7 de la

Ley de Enjuiciamiento Civil, procede:

de ...... alas ..... que tendra lugar en la Sala de Mediacién Familiar, que se
encuentra en la planta primera del edificio de los Juzgados de la Caleta
(Avenida del Sur s/n), debiendo informar las partes, una vez realizada, si

desean la continuacién del proceso o su suspension en el plazo de cinco dias.

Las partes convocadas deben asistir personalmente a la sesién informativa de
mediacién familiar y si asi lo desean pueden acudir acompafiados de sus

letrados. El servicio de mediacion es gratuito”.
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ANEXO I
PUNTO DE MEDIACION INTRAJUDICIAL

Ficha de derivacion

JUZGADO DE FAMILIA ........... AUTOS N.°...........

PROCEDIMIENTO:
[0 SEPARACION

0 DIVORCIO

[0 RUPTURA PAREJA DE HECHO

[0 MODIFICACION DE MEDIDAS

O EJECUCION DE SENTENCIA

[0 RELACIONES PATERNO-FILIALES
[0 RELACIONES ABUELOS-NIETOS
O MEDIDAS PROVISIONALES

[0 MUTUO ACUERDO

O OTROS

IDENTIFICACION DE LOS PARTICIPANTES EN LA MEDIACION
NOMBRE Y APELLIDOS TFNO. CONTACTO

PARTE
DEMANDANTE

PARTE
DEMANDADA

SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO
O NO

O si
FECHA PREVISTA PARA EL JUICIO
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PUNTO DE MEDIACION INTRAJUDICIAL, GRANADA

RESULTADOS DEL PROCESO DE MEDIACION

JUZGABODE FARMILIA NP ... ....occcanmmmmimmnssisissmmmmss s sysmns st
AUTOS Ne: Negociado
PROCEDIMIENTO:

- Separacién o divorcio Medidas previas.

- Medidas provisionales.

- Modificacion de medidas.

- Ejecucidbn de medidas adoptadas judicialmente o Convenio Regulador
aprobado en sentencia. Desacuerdos en ejercicio de la patria potestad.

- Liquidacion del régimen econémico matrimonial.

- Solicitud de cooperacion juridica internacional.

VOIS oo iv o sea e b e e o R S S S S R

FASE DEL PROCEDIMIENTO:
PARTICIPANTES DE LA MEDIACION
Nombre y Apellldos

Direccion:.. Dlstrlto
T T8t S-ITIA

Nombre yAPBIHOOS .. cocuvumma s simeey saeays SafTn Sh i e s s v bty
211 o- o] . g N SRR ety P RC 5, -1 Ly |+ RN RSB ORT St

Modelo de familia: Hijos N°total: __
O Casados 0 Comunes
O No casados { O De uno de los progenitores__
O Reconstituida ' 0 En acogimiento
O Divorciados/ Separados/Ruptura O Adoptivos
0 Monoparental
O Otros
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PUNTO DE MEDIACION INTRAJUDICIAL, GRANADA

NOMBRE DE LOS HIJOS/AS EDAD SEXO COMUN !
NO COMUN

RECEPCION DE LA DERIVACION
FEORE UElVACIDNT . cvs s mmmiemms s s e s sme sy S & s S
Fecha de primer contacto de lafamiliaconel PMI... ..o,

O Por iniciativa de los participantes

O Por iniciativa del JUZGADO

Fecha 12 Cita (Premediacion): ..........c..coccocciiiiiiviiinnn

OBJETO DE LA MEDIACION
0 Separacion
0 Divorcio
0O Ruptura
O Modificacién de medidas
O Ejecucién de sentencia
0O Desacuerdos en funciones parentales
0 Desavenencias econdmicas

INFORMACION SOBRE EL PROCESO
Fecha de inicio:........ccovvveeeean.,
Mediadores:............

¢La familia acepta el programa? O Si .......... Fecha aceptacion:................
O No

ACUERDOS:
o Si 1 Total
O Unicamente en materias de responsabilidad parental
o Unicamente en materias econdmicas
O Oftros
O Parciales
O No

¢ Ha habido cambios en el confenido de las medidas precedentes?

[ 51 SOURIGER .....oooncennensponssess s o S ST oA LA ey S SR e
O No

Fecha de finalizacion: ......ccooevvveviviecieeeiens
Motivo de Cierre:
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SOLICITUD DE MEDIACION EN EL AMBITO FAMILIAR

Datos de la persona solicitante 1

Nombre y apellidos.......covrrn oo eeesessenescesseesesermsesseeeee s N oo
Nacimiento, FEcha........ccovveiieivcriesesinnn, BT s o v 9973 05 A 00 Bmmp o a o sop s e am b Kot

Domicilio {calle, NUMEr0, PISO Y PUBIEE). e weirscerreessoeeeese s cosesssesessasesesiessesesstsessestoses s s ees s e ese oo
POBIACION....cvcirivrirariaarienreasessses PPOVIRCISuneeeseree oo Chdlgopostal.cvnnunngs

TRl ONO0S. e ceei i cerircsrisieasns [ ciniiosmsssnisisrmmsensnesios § EM181hssssnresessssaserssssessssseessssensssessssssstonsssocs

ABOEAdD i SRR =1 1= o1 1o SO ORI

Datos de a persona solicitante 2

NOMBIe Y 8PellIHOs. cucvueierrer et inieresirntceniss s seessseassessssenesraeassseessenns
Nacimiento, FECha......ciimniincnerssien s LUBAN 1ttt it bbb s s ebetns et eb sae et
Domicilio (calle, RUMEIO, PISO Y PUBITA). i ive et s serees e eceese et ees e eese e eevaeresestn s ssoeneseassesesansenes
POBIACHIN covecssnsraissvissivisvi masiissaiiss PEOVINCIB i ssiismmsissonena s COUIBO POSEAL L vt i diiniinsmsiense
Teléfonos...c.iiieieicieone P JE-MNBH e

Abogado

Objeto de la solicitud de mediacién
Solicitud

O Conjunta O Unilateral

! Se ha iniciado un proceso judicial Namero de autos Juzgado
O no O si
Relacién entre las partes
O Matrimonio O Padres-hijos

O Personas con hijos comunes O Abuelos-nietos

O Pareja estable O Divorciados

O Hermanos O Otro tipo de relacién familiar o convivencia

Partido Judicial

Némero de hijos. ... Y 00728 A8 [0S NIJOS...cicitinnisimicssussessmansssnsesnsisssssasssanssinshssmanassasasssasive

S B @ OMES . ct e virrutieansesasersasesansanasansanasatven st rransdasssnsns s snnss snssmsssbnssansnnnsssnnssnin sansnts e abansanssnsnassssnssonsansns
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Motivos para solicitar [a mediacién

O Separacion O Divorcio

O Custodia de los hijos O régimen de visitas de los hijos

O Ejercicio de la p. potestad Ousu de la vivienda familiar

O Materias econdmicas (pensién de alimentos, alimentos entre parientes)

O B L e sl ot Lo RN O USRS SO
O Comunicacion abuelos

O Liguidacién y adjudicacion de regimenes econdmico-matrimoniales

O Liquidacién y adjudicacidn de herencias

O O 08 8BS PRCITICAT s covuiuiisssicinsisiinsitnisssiioisssiniosssipiisrs s siosssionsstss i tsnsssesss gyt serase S EA LIRS R A SRS R RS st sesremamesiss

Breve explicacién de los motivos por los cuales se solicita |z mediacién (opcional)

T T L L L LT Ty

Nombre v apellidos de fa/s persona/s mediadora/s designada/s:

Declaramos/Declaro haber sido informados/do acerca de las caracteristicas basicas
de la mediacién, en especial de la voluntariedad, la confidencialidad, la buena fe de
las partes y de la imparcialidad del mediador.

Solicitamos/to la mediacion y aceptamos/to las normas basicas que articulan el
proceso de mediacién, conforme a las disposiciones de la Ley 5/2012 de 6 de jutio,
de Mediacién en Asuntos Civiles y Mercantiles, y de la Ley 1/2009, de 27 de febrero,
reguladora de la Mediacién Familiar en la Comunidad Auténoma de Andalucia y
conforme a lo dispuesto en sus respectivos Reglamentos de desarrollo.

En Granada, a......... B8.cvmiisssnaineds 2il L.,

Firma de la persona solicitante 1 Firma de la persona solicitante 2

£n cumplimienta de la Ley orgdnica de proteccitn de datos de cardcter persensl, se It informa que loy datos parsonsies que facilite sa integrardn en ¢ fichero del servicis de mediacion
del ICAGR, con |z Finaiidad de gestionar el senvicio de medtacidn famillar solicitada.

diader cor di inscrite e el Registra de mediadores del tustre Colegio de Abogados de Granada, con Ja Dnics ¥ exclusiva finsbidad

Sus datos serdn i al
da llevar a cabo la mediacién solicitada.

Esta soficitud imglica &l consentimianto a ests cesidn v tambign al trataminato de ios datos en ol masco de is mediacisa familtar.

18



ANEXO V

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CIUDADANO
(Opinion del ciudadano acerca de las siguientes cuestiones)

1. Tuvo conocimiento del programa de mediacion a través de:

a. Juzgado b. Abogado c. Amigos d. Otro profesional e. Medios de
comunicacion

2. El nivel de accesibilidad/disponibilidad del servicio ha sido adecuado
a. Mucho b. Bastante c. Normal d. Regular e. Malo

3. En la primera sesion informativa, ;cémo cree que se le explico el proceso
de mediacién?

a. Muy bien b. Bien c. Normal d. Mal e. Muy mal

4. ; Se le dio la oportunidad de expresar sus puntos de vista?

a. Mucha b. Bastante c. Normal d. Poca e. Ninguna

5. ¢ Como entiende ahora el punto de vista de la otra parte?

a. Mucho mejor b. Mejor c. Igual d. Peor e. Mucho peor

6. ¢ Cree que consigui6 identificar mejor sus preocupaciones?

a. Muy alta b. Alta c. Normal d. Baja e. Muy baja

7. ¢ Como considera la habilidad del mediador para permanecer neutral?
a. Muy alta b. Alta c. Normal d. Baja e. Muy baja

8. ¢ Cdmo considera la habilidad del mediador para tratarle con respeto?
a. Muy alta b. Alta c. Normal d. Baja e. Muy baja

9. El desarrollo del calendario de sesiones se ha correspondido con los
plazos establecidos

a. Muy alta b. Alta c. Normal d. Baja e. Muy baja
10. ¢ Considera que el tiempo dedicado ha sido suficiente?

a. Muy equilibrado b. Bastante c. Normal d. Escaso e. Muy escaso
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